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การวิจัยธุรกิจ (Business Research)
บทท่ี 8 : สถิติกับการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์

(Statistics & Computer Analysis)
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อาจารย์ผู้สอน:ผศ.ดร.พุทธิวัฒน์ ไวยวุฒิธนาภูมิ และ ดร.วีรเชษฐ์ ม่ังแว่น

วิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา
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ภาพรวมของบทท่ี 8 (Overview)
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• ความหมายและประเภทของสถิติ (Descriptive vs Inferential)

• การเลือกใช้สถิติใหเ้หมาะกับตัวแปร

• การทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing)

• โปรแกรมสาํเรจ็รูป (SPSS / Excel)

• การแปลผลการวิเคราะหข้์อมูล
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ผลลัพธ์การเรียนรู้ประจําบทเรียน (LLO)

เม่ือจบบทเรยีนนี้ นักศกึษาสามารถ :
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เลือกใช้สถิติทีเ่หมาะสมกับวัตถปุระสงค์การวิจัยได้ (CLO3)

ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอรวิ์เคราะหข้์อมูลเบื้องต้นได้ (CLO3)

แปลความหมายผลลัพธ์ (Output) ทางสถิติได้อยา่งถกูต้อง (CLO4)
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การทดสอบก่อนเรียน (Pre-test)
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ข้อ 1 : หากต้องการเปรยีบเทยีบ "ความพึงพอใจเฉลีย่" ระหว่างลกูค้าเพศชายและเพศหญิง ว่าแตกต่าง

กันหรอืไม่ ควรใช้สถิติใด ?
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สถิติเพ่ือการวิจัย (Statistics for Research)

สถิติไมใ่ชแ่ค่ตัวเลข แต่คือ "เครื่องมือในการหาคําตอบ"

5 / 26

1. สถิติเชิงพรรณนา
(Descriptive Statistics)

ใช้ "บรรยาย" ลักษณะของข้อมูลท่ีมีอยู่

(เช่น สรุปเพศ อายุ ของกลุ่มตัวอย่าง)

2. สถิติเชิงอนุมาน
(Inferential Statistics)

ใช้ "อ้างอิง" จากกลุ่มตัวอย่างไปยังประชากร

และทดสอบสมมติฐาน
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1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive)

ใช้สรุปข้อมูลพื้นฐาน ให้เห็นภาพรวม
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• การวัดแนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลาง : ค่าเฉล่ีย (Mean), มัธยฐาน (Median), ฐานนิยม (Mode)

• การวัดการกระจาย : ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.), พิสัย (Range)

• การแจกแจง : ความถ่ี (Frequency), ร้อยละ (Percentage)

*นิยมใชกั้บข้อมูลสว่นบุคคล (Demographic) และระดับความคิดเหน็
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ค่ากลาง (Central Tendency)
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Mean
ค่าเฉลีย่

(ผลรวม / จํานวน)

ใช้กับ Interval/Ratio

Median
ค่ามัธยฐาน

(ค่าท่ีอยูต่รงกลาง)

ใช้เม่ือข้อมูลเบ้มาก

Mode
ฐานนิยม

(ค่าท่ีซํ้ากันมากสุด)

ใช้กับ Nominal

บทท่ี 8 : สถิติกับการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์    CLS 3101 การวิจัยธุรกิจ I ผศ.ดร.พุทธิวัฒน์ ไวยวุฒิธนาภูมิ และ ดร.วีรเชษฐ์ มั่งแว่น I มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา                                                      



ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)

บอกว่าข้อมูล "กระจาย" หรือ "เกาะกลุ่ม" แค่ไหน
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ค่าเฉลีย่เท่ากัน แต่ S.D. อาจต่างกันได้

• S.D. ตํ่า: คนสว่นใหญต่อบคล้ายๆ กัน (ความเห็นไปในทิศทางเดียวกัน)

• S.D. สงู: คนตอบแตกต่างกันมาก (ความเห็นแตกแยก)

บทท่ี 8 : สถิติกับการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์    CLS 3101 การวิจัยธุรกิจ I ผศ.ดร.พุทธิวัฒน์ ไวยวุฒิธนาภูมิ และ ดร.วีรเชษฐ์ มั่งแว่น I มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา                                                      



การเลือกใช้สถิติพรรณนาให้เหมาะกับตัวแปร

ประเภทตัวแปร สถิติทีเ่หมาะสม ตัวอยา่ง

Nominal (กลุ่ม) ความถ่ี, ร้อยละ, Mode เพศ, อาชีพ

Ordinal (อันดับ) ความถ่ี, ร้อยละ, Median ระดับการศึกษา

Interval / Ratio Mean, S.D., Max, Min อายุ, รายได้, คะแนนความพึงพอใจ
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กิจกรรมท่ี 1 : Match the Stats (จับคู่สถิต)ิ
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กิจกรรมกลุ่ม
โจทย์ : จงเลือกสถิติพรรณนาท่ีเหมาะสมท่ีสุดสําหรับข้อมูลต่อไปนี้ :

เฉลย : 1. ความถ่ี/ร้อยละ / 2. Mean & S.D. / 3. Mode (ฐานนิยม)

1. จํานวนนักศึกษาในแต่ละสาขาวิชา (โลจิสติกส์, การตลาด, นิเทศ)

2. คะแนนเฉล่ียความพึงพอใจต่อโรงอาหาร (เต็ม 5 คะแนน)

3. ย่ีห้อมือถือท่ีนักศึกษานิยมใช้มากท่ีสุด
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2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential)

ใช้เพ่ือ "ทดสอบสมมติฐาน" (Hypothesis Testing)
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• เพ่ือสรุปอ้างอิงจาก กลุ่มตัวอยา่ง (n) ไปยงั ประชากร (N)

• ต้องอาศยัค่าความน่าจะเป็น (Probability) ในการตัดสนิใจ

หัวใจสําคัญ : ค่า Sig. (p-value)

ถ้า Sig. < 0.05 แปลว่า "มนัียสาํคัญทางสถิติ" (ยอมรับ H1)

ถ้า Sig. > 0.05 แปลว่า "ไมม่ีนัยสําคัญ" (ยอมรับ H0)
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สมมติฐานทางสถิติ (Statistical Hypothesis)
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H0 : Null Hypothesis

(สมมติฐานว่าง/หลัก)

"ไม่มคีวามแตกต่าง" หรือ "ไม่มคีวามสมัพันธ์"

เช่น : เพศชายและหญิงมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน

H1 : Alternative Hypothesis
(สมมติฐานทางเลือก/วิจัย)

"มคีวามแตกต่าง" หรือ "มคีวามสมัพันธ์"

เช่น : เพศชายและหญิงมีความพึงพอใจแตกต่างกัน
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การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย 2 กลุ่ม (T-test)

13 / 26

Independent Sample t-test

Group A vs Group B

• เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของ 2 กลุ่มทีเ่ป็นอิสระต่อกัน

• ตัวอยา่ง :

○ เปรียบเทียบความพึงพอใจระหว่าง เพศชาย กับ เพศหญิง

○ เปรียบเทียบยอดขายระหว่าง สาขา A กับ สาขา B
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การเปรียบเทียบมากกว่า 2 กลุ่ม (ANOVA)
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One-way ANOVA (F-test)

Group A vs B vs C vs ...

• เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของ 3 กลุ่มขึน้ไป

• ตัวอยา่ง :

○ เปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกค้าท่ีมี อาชพีต่างกัน

(นักศึกษา, ข้าราชการ, เอกชน, ธุรกิจสว่นตัว)

○ เปรียบเทียบยอดขายใน 4 ภาค (เหนือ, กลาง, อีสาน, ใต้)
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การหาความสัมพันธ์ (Correlation)

Pearson Correlation (r)
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• ดูว่าตัวแปร 2 ตัว มคีวามสมัพันธ์กันหรอืไม่ และทิศทางใด

• ค่า r อยูร่ะหว่าง -1 ถึง +1

บวก (+)
ไปทางเดยีวกัน

(ย่ิงโฆษณามาก ยอดขายย่ิงเพ่ิม)

ลบ (-)
สวนทางกัน

(ราคาย่ิงสูง ยอดขายย่ิงลด)

ศูนย์ (0)
ไม่เกีย่วข้องกัน

(ส่วนสูง กับ เกรดเฉล่ีย)
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การวิเคราะห์การถดถอย (Regression Analysis)

ข้ันกว่าของ Correlation... ไมใ่ช่แค่ดูสัมพันธ์ แต่ดู "อิทธิพล" และ "พยากรณ์" ได้
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Multiple Regression

หาว่าตัวแปรต้น (X) หลายตัว ส่งผลต่อตัวแปรตาม (Y) มากน้อยเพียงใด

ตัวอยา่ง : ปัจจัยส่วนประสมการตลาด (4Ps) ด้านใดส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือมากท่ีสุด ?
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โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําหรับการวิเคราะห์
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Microsoft Excel
ข้อดี : ทุกเครื่องมี, ใช้ง่าย, 

เหมาะกับสถิติพ้ืนฐาน, ทํากราฟสวย

ข้อเสยี : วิเคราะห์ซับซ้อนยุง่ยาก

SPSS (IBM SPSS Statistics)
ข้อดี : มาตรฐานงานวิจัย,

วิเคราะห์ลึกซึ้ง (Regression, ANOVA) ง่ายแค่คลิก

ข้อเสยี : มีค่าลิขสิทธ์ิแพง
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การเตรียมข้อมูลลงโปรแกรม (Coding)

คอมพิวเตอรเ์ข้าใจแต่ตัวเลข เราต้องแปลงข้อมูลเป็นรหัส (Code)
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ตัวแปร คําตอบในแบบสอบถาม รหสัทีค่ยี์ (Code)
เพศ ชาย 1

หญิง 2
ความพึงพอใจ มากท่ีสุด 5

น้อยท่ีสุด 1

บทท่ี 8 : สถิติกับการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์    CLS 3101 การวิจัยธุรกิจ I ผศ.ดร.พุทธิวัฒน์ ไวยวุฒิธนาภูมิ และ ดร.วีรเชษฐ์ มั่งแว่น I มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา                                                      



กิจกรรมท่ี 2 : Read the Output (อ่านผล SPSS)
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กิจกรรมกลุ่ม
โจทย์ : จากตารางผลการวิเคราะห์ T-test เปรียบเทียบความพึงพอใจระหว่าง ชาย vs หญิง

ถาม : เพศชายและหญิง มีความพึงพอใจแตกต่างกันหรือไม่ ? (ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05)

เฉลย : Sig. 0.653 > 0.05 แปลว่า "ไม่แตกต่างกัน"

Sig. (2-tailed) = 0.653
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หลักการแปลผล (Interpretation)

อย่าแค่ "อ่านตัวเลข" ให้ "เล่าความหมาย"
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❌ แบบที่ผิด
"ค่า t เท่ากับ -0.45 และค่า Sig เท่ากับ 0.653"

(คนอ่านไม่รูเ้รื่อง)

✅ แบบที่ถูก
"ผลการวิจัยพบว่า ลูกค้าเพศชายและเพศหญิงมี

ความพึงพอใจต่อการบริการไม่แตกต่างกัน

อยา่งมีนัยสําคัญทางสถิติ"
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สรุปบทท่ี 8
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• สถิติพรรณนา : ใช้บรรยายลักษณะท่ัวไป (Mean, SD, Frequency)

• สถิติอนุมาน : ใช้ทดสอบสมมติฐาน (T-test, ANOVA, Regression)

• การเลือกสถิติ : ข้ึนอยูกั่บ "วัตถุประสงค์" และ "ประเภทตัวแปร"

• SPSS : เคร่ืองมือชว่ยคํานวณ แต่ "มนุษย์" ต้องเป็นคนเลือกวิธีและแปลผลเอง

• Sig (p-value) : กุญแจสําคัญในการตัดสินใจ (< 0.05 คือ Significant)
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การทดสอบหลังเรียน (Post-test)
ข้อ 2 : ค่า Sig. (p-value) เท่ากับ 0.003 หมายความว่าอยา่งไร (ทีร่ะดับ 0.05)?

(เฉลย : ข. เพราะ 0.003 < 0.05)
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การมอบหมายงาน (Assignment)
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งานกลุ่ม : วางแผนการวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analysis Plan)

จากแบบสอบถามทีท่่านออกแบบไว้ ให้ระบุว่า :

ส่ง: ไฟล์ PDF 1 หน้า ใน Google Classroom

1. ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคล : จะใช้สถิติอะไรวิเคราะห์?

2. ส่วนท่ี 2 ตัวแปรหลัก : จะใช้สถิติอะไรวิเคราะห์?

3. สมมติฐานของท่าน : จะใช้สถิติอะไรทดสอบ? (เช่น T-test หรือ Regression)
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เกณฑ์การให้คะแนน (Scoring Rubrics)

เกณฑ์ 3 คะแนน (ด)ี 2 คะแนน (พอใช้) 1 คะแนน (ปรบัปรุง)
การเลือกสถิติ ถูกต้อง เหมาะสมกับตัว

แปร
เลือกได้ถูกต้องเป็นสว่น
ใหญ่

เลือกผิดประเภท (เชน่เอา Mean ไปหา
เพศ)

ความ
สอดคล้อง

ตอบโจทย์สมมติฐาน
ครบถ้วน ตอบโจทย์บ้าง ไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์
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เอกสารอ้างอิง
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Q & A
ถาม-ตอบ ข้อสงสัยเก่ียวกับสถิติและ SPSS
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